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Uberblick

- ,Internet Multimedia®™ im Marketing
- Ziele multimedialer Prasentationen
- Planung - Mittelauswahl — Matrix

- Realisierungsbeispiele

- Beispiel zur Pflege eines multimedialen Bausteins

- Erfolgskontrolle
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Einordnung ,,Multimedia Internet"

Marketing > Kommunikationspolitik
- Werbung
- Verkaufsforderung (Verkaufshilfe (bspw. Kichenplaner), ...)

> Offentlichkeitsarbeit (Vorstellung von Verfahren,
Bauvorhaben, ...)

- Schulung (Produktbedienung, ...)
- Messeauftritte
- Eventunterstutzung

- Verkaufsgesprachsfihrung (als Unterstlitzung oder komplett
elektronisch)
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Ziele

Welche konkreten Ziele verfolge ich mit ,Multimedia™?

\ 4
>Zieldeﬁnition> > Mittelwahl > >Mitteleinsatz> > Controlling > > Erfolg >
T 1

Ziele stehen in Bezug zu kommunikationspolitischen Aufgabenfeldern:

- Image als hochmodernes Unternehmen - Messeauftritt - Film

- Produkteinfachheit zeigen > Verkaufsgesprachsfihrung - Animation
- Interesse wecken - Verkaufsférderung - interaktive Animationen

- Sicherheitsgefuhl starken > Verkaufsférderung - Explosionszeichnung
- Kundenbindung - Verkaufsgesprachsfihrung > elektr. Assistent

- Image als aktives Unternehmen > Werbung - Teile des Websitedesign
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Planung — Wahl der Mittel

Grundlegende multimediale Bausteine und deren ,Verfeinerung":

- Text = Sprache, Inhalt, Ausdruck, Style, Verlinkung, ...

- Bild (Fotografie, Grafik) = Titel, Verlinkung, Imagemap, Hover, ...
- Animation - Hotspots, Steuerung, Interaktivitat, ...

- Ton - Sprache, Inhalt, Navigation, ...

- Film - Sprache, Untertitel, Hotspots, Steuerung, ...

vIiasSYS
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Planung - Mitteleinsatz
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Eine sinnvolle Mittelwahl treffen

Uberblick O O
Einordnung
Ziele Know-how
Ziele
Planung I
Kunde VIOSYS

Realisierung

Erfolgskontrolle A
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Erfolgskontrolle technische Betreuung
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Realisierung

Uberblick
- Beispiel bewerbungsmappen.com

Einordnung e - x|
w@' g |_; hitkp:f e, beswerbungsmappen. comj]| El |E| |z| Googls | |£_|L|
Ziele e 40| Forihve erfolgreiche Bewerbung, Bewsrbungstappe. . I_| & - i~ [ seite + (hExtras v

Planung

Realisierung Peafeht prisentieren

Kortakt | Impressum |
L5 | Datenschutzerklarung |
Widerrutsrecht | Versandkosten

¢ Erfolgreich bewerben!

E rfO I S kO ntrO I I e Die richtige Bewerbungsmappe,
g personalisierts

Bewerbungsmapgpen, \’

BewerbungsCD's, elektronizche o

Bewwerbungsmappe souwvie

Présentationsmappen ... mehr.

T e Warenkorb st lser

Slcher Einkaufen

starurite Bewerbungsmappen im Hallas-Verlag

Meine persdniiche
Bewerbungsmappe Die richtige Mappe fiil €ine
erfolgreiche Bewerbung.

Favarit Bewerbungssets
g Bewerbungssoftware im Wert
von 15,95 Euro kostenlos alz SHOFP MARKENM
Lemani-Bewerbungsmappe Geszchenk, bei dem Kauf von
Bewerbungsmappen der Marken
Lemani-Prestige Lemani, Ezclusiva und BL-
Bewerbungsmappen exclusiviruck. Mur 20 lange der
h “arrat reicht.
Lemani-BUSINESS y R
Bewerbungsmappe | Starten Sie hier dig
= Mappenberstung, flr lhre
® -! ~— | erfolgreiche Bewerbung,
M ATRIX Lemani-IMAGE Bewerbun
| Beratung starten weiter!
. Py P RO

Content-Management
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| € meemet | R0% -
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Nutzen Besucher meiner Website tatsachlich die (interaktiven),
multimedialen Bausteine?

- Besucherbefragung (sehr detailliert, eventl. beeinflusst Befragung)
- Klicks messen und auswerten

- Wieviel multimediale Bausteine werden eingeblendet

- Wieviel Besucher machen dann weiter

- Wie werden Links/Hotspots in Bildern/Animationen genutzt

- In welchen Verhaltnis steht die Nutzung multimedialer
Bausteine zum tatsachlichen Erfolg (= Leads/Sales)
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viOQ

MATRIX®
VIOSYS

Content-Management

E-Commerce Webserver

viasys AG I

Prasentation am 23. Februar 2007, VIOSYS AG



